[bookmark: _GoBack]Публичная оферта на заключение агентского договора (субагентского договора) по оказанию услуг для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц по приему заявлений на оформление договора теплоснабжения в связи со сменой собственника нежилого помещения и/или жилого помещения.

Публичная оферта на заключение агентского договора (субагентского договора) по оказанию услуг для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц на территории муниципального автономного учреждения городского округа Самара «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг» (далее – МАУ «МФЦ») на оформление договора теплоснабжения в связи со сменой собственника нежилого помещения и/или жилого помещения (далее – Оферта).
Настоящая Оферта представляет собой предложение МАУ «МФЦ» заключить агентский договор (субагентский договор) по оказанию услуг, юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и физическим лицам в МАУ «МФЦ» на условиях, изложенных в настоящей Оферте и Приложении № 3 Агентский договор (субагентский договор) заключается на возмездной основе.
Оферта является бессрочной, вступает в силу  со дня, следующего за днем размещения на официальном сайте МАУ «МФЦ» http://mfc-samara.ru/   и действует до дня размещения на официальном сайте МАУ «МФЦ» http://mfc-samara.ru/ об отмене Оферты. МАУ «МФЦ» вправе отменить Оферту в любое время без объяснения причин.
Акцептовать Оферту (отозваться на Оферту) вправе юридические лица (далее – Заинтересованное лицо). 
Акцепт настоящей Оферты осуществляется путем направления Заинтересованным лицом подписанного, скрепленного печатью (при наличии) ответа о согласии с условиями, изложенными в настоящей Оферте, на почтовый адрес МАУ «МФЦ»: г. Самара, Московское шоссе, литера Д, корпус 28А, литера 28а или на электронный адрес: info@mfc-samara.ru. Акцепт настоящей Оферты осуществляется по форме указанной в Приложении № 2.
При заключении агентского договора (субагентского договора) (Приложение №3) существенным условием будет являться следующее: «Агент (субагент) за вознаграждение по поручению, от имени и за счет Принципала в соответствии с агентским договором (субагентским договором) обязуется осуществлять услуги по предмету оферты».
 В соответствии со статьей 433 Гражданского Кодекса Российской Федерации датой акцепта Оферты будет признан дата получения ответа от Заинтересованного лица по форме Приложение 2 к оферте. Заключение агентского договора (субагентского договора) на бумажном носителе (подписание сторонами и скрепление печатями (при наличии) является обязательным условием настоящей Оферты.
Минимальные условия, установленные в Оферте, являются обязательными для Заинтересованного лица и должны быть указаны в Агентском договоре (субагентском договоре).
Место фактического исполнения агентского договора (субагентского договора)  – МАУ «МФЦ», указанные в Приложении № 1 к настоящей Оферте.
Реквизиты МАУ «МФЦ»: 
Муниципальное автономное учреждение городского округа Самара «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг» 
Краткое наименование: 
МАУ городского округа Самара «МФЦ»
Юридический адрес: 443013, г. Самара, Московское шоссе, литера Д, корпус 28А, литера 28а
Почтовый адрес: 443013, г. Самара, Московское шоссе, литера Д, корпус 28А, литера 28а
ИНН 6316157143
КПП 631601001
Казначейский счет: 03234643367010004200
ОТДЕЛЕНИЕ САМАРА БАНКА РОССИИ//УФК по Самарской области
 г. Самара
Департамент финансов Администрации городского округа Самара (МАУ городского округа Самара «МФЦ» л/с 622.01.001.0)
БИК ТОФК: 013601205
ЕКС: 40102810545370000036
КБК 00000000000000000130
Тип средств 02.01.00
ОГРН 1106316012186
ОКВЭД – 84.11, ОКТМО 36701330000,
ОКОГУ – 4210007, ОКФС - 14,
ОКОПФ – 75401, ОКПО 67050846
тел.: (846) 205 71 60, факс: 205 71 59
e-mail: info@mfc-samara.ru, 
адрес сайта: http://mfc-samara.ru




  










Приложение №1
к публичной оферте

Адреса по оказанию услуг для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц
	№
п/п
	Наименование
многофункционального центра
	Местонахождение многофункционального центра 

	1
	Центральный офис
	г. Самара, Московское шоссе, литера Д, корпус 28А, литера 28а

	2
	Центр №1
	г. Самара, Свободы, д. 192/Елизарова, д. 32

	3
	Центр №3
	г. Самара, Кирова, д. 235

	4
	Центр №4
	г. Самара, ул. Урицкого, 2/ ул. Чернореченская,1

	5
	Центр №5
	г. Самара, ул. Мориса Тореза, д. 101а

	6
	Центр №6
	г. Самара, Крутые ключи, ул. Мира, д. 10, кв. 16

	7
	Центр №7
	г. Самара, Южное шоссе, 5

	8
	Центр №8
	г. Самара, ул. Рижская, 9

	9
	Центр №10
	г. Самара, ул. Красноармейская, 131























На фирменном бланке организации
Приложение № 2
 к публичной оферте 
Ответ на публичную оферту
о заключении агентского договора (субагентского договора) по оказанию услуг для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц на территории муниципального автономного учреждения городского округа Самара «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг» 
________________________________________________________________________________
(наименование организации)
1. Сведения об организации:
№ п/п
Наименование
Сведения об организации:

а) Полное наименование организации (на основании учредительных документов)
__________________________________________________________________________

б) Сокращенное наименование организации (на основании учредительных документов)
___________________________________________________________________________

в) Место нахождения:
__________________________________________________________________________

г) Почтовый адрес: 
__________________________________________________________________________

д) Контактные телефоны:
___________________________________________________________________________

е) Контактные лица:
___________________________________________________________________________

ж) Адрес электронной почты (при наличии):
___________________________________________________________________________

2.Изучив публичную оферту о заключении агентского договора (субагентского договора) по оказанию услуг для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц на территории муниципального автономного учреждения городского округа Самара «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг» ____________________________________________________________________________________
(наименование организации)
в лице _______________________________________________________________________________
(должность руководителя, Ф.И.О.)
настоящим ответом подтверждает полное и безоговорочное согласие с условиями публичной оферты, опубликованной на Официальном сайте МАУ «МФЦ» – http://mfc-samara.ru/, и готовность к заключению агентского договора (субагентского договора) по оказанию услуг на территории муниципального автономного учреждения городского округа Самара «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг». ____________________________________________________________________________
Должность Подпись Ф.И.О.
М.П. 
_____________
Дата

Приложение 3
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №_______

г. Самара                                                                                                           «__» ___________ 2023 г.  		                                                                                                                
Муниципальное автономное учреждение городского округа Самара «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг» (МАУ городского округа Самара «МФЦ»),  именуемое в дальнейшем Агент, в лице директора Иванова Александра Львовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и                                   , именуемое в дальнейшем Принципал, в лице                          , действующего на основании                                       , с другой стороны, вместе именуемые стороны, заключили настоящий договор (далее - договор) о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Агент за вознаграждение по поручению Принципала обязуется осуществлять действие  по приему заявлений на оформление договора теплоснабжения в связи со сменой собственника нежилого помещения и/или со сменой собственника жилого помещения (далее – услуга, услуги), а Принципал обязуется принимать и выплачивать вознаграждение за оказанные услуги.                
1.2. Срок оказания услуги: с                                 или до момента превышения максимальной суммы договора.
1.3. Место оказания услуги: территория, указанная в Приложении № 1 к договору. 

2. РАЗМЕР ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1.  Сумма вознаграждения определяется из объема фактически оказанных услуг в течение действия договора, максимальная сумма договора составляет 420 000 рублей 00 копеек (четыреста двадцать тысяч) рублей 00 копеек, в том числе НДС (20%) – 70 000 рублей 00 копеек (семьдесят тысяч) рублей 00 копеек.
2.2. Размер вознаграждения:
2.2.1.  В случае приема заявления на заключение договора от собственника нежилого помещения в размере 200 (двести) рублей 00 копеек, в том числе НДС (20%) - 33 рубля 34 копейки.
2.2.2. В случае приема заявления на заключение договора от собственника жилого помещения в размере 200 (двести) рублей 00 копеек, в том числе НДС (20%) - 33 рубля 34 копейки.
2.3. Сумма вознаграждения за объем услуг, предоставленных Агентом Принципалу в  течение  месяца, рассчитывается за фактически оказанные услуги.
2.4. Агент ежемесячно, не позднее 10-го числа месяца, следующего за отчетным месяцем, направляет Принципалу отчет, акт об оказании услуг. Принципал в течении десяти дней подписывает и возвращает подписанный Агенту акт об оказании услуг. 
2.5. Согласно подписанного двухстороннего акта об оказании услуг за отчетный период, Агент выписывает счет на оплату, акт об оказании услуг, счет фактуру. 
2.6. Оплата производится Агенту ежемесячно на основании счета, акта об оказании услуг, счета-фактуры, в безналичном порядке на счет Агента в течение 15 (пятнадцати) календарных дней с момента подписания акта об оказании услуг.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Агент обязан:
3.1.1. Оказывать услугу через свои подразделения в течение срока оказания услуги.
3.1.2. В рамках оказания услуги совершать действия по информированию и (или) приему заявлений на оформление договора теплоснабжения в связи со сменой собственника нежилого помещения/ жилого помещения.
3.1.3. Оказывать услугу качественно и в срок в соответствии с условиями договора.
3.1.4. Уведомлять Принципала обо всех изменениях касающихся условий договора.
3.2. Принципал обязан:
3.2.1. Ежемесячно производить выплачивать вознаграждение Агенту в порядке и сроки, установленные договором согласно счета-фактуры и акта об оказании услуг.
3.2.2. Не позднее трех дней после получения от Агента акта об оказании услуг подписать акт об оказании услуг и вернуть подписанный экземпляр акта Агенту.  В случае не подписания Принципалом акта об оказании услуг и непредставления мотивированного отказа по истечении трех дней с момента его получения Принципалом от Агента, Стороны согласились, что услуги по данному акту об оказании услуг выполнены Агентом в полном объеме, надлежащим образом и подлежат оплате.
3.2.3. Обеспечить защиту и конфиденциальность информации полученной в результате исполнения агентского договора. Информация не подлежит разглашению или передаче третьим лицам, как в период действия агентского договора, так и по окончании его действия в течение трех лет. Иные условия конфиденциальности могут быть установлены по требованию любой из сторон.
3.2.4. В случае разглашения конфиденциальной информации виновная сторона обязана возместить другой стороне убытки в полном объеме, упущенная выгода возмещению не подлежит.
3.3.  Принципал подтверждает статус оператора персональных данных, осуществляющего обработку персональных данных на основании части 1 статьи 6 Федерального закона от 27.07.2006  № 152-ФЗ «О персональных данных», а именно для осуществления правосудия или исполнения судебного акта (пп. 3) — в случае, если уже есть решение суда; для исполнения договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект персональных данных (пп. 5),  либо на основании пп. 7 — для осуществления прав и законных интересов оператора в целях исполнения договора.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

   4.1. В случае просрочки исполнения одной из сторон своих обязательств, предусмотренных договором, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения сторонами обязательств, предусмотренных агентским договором они несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством РФ.
4.3. Принципал является оператором персональных данных, действующим на основании договора, имеющего публично-значимый характер, выгодоприобретателем по которому является субъект персональных данных. Стороны подтверждают, что ответственность перед субъектом персональных данных за соблюдение норм Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» несет Принципал. 

5. ФОРС-МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему агентскому договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего договора, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить (избежать), включая объявленную или фактическую войну, запретные действия властей, гражданские волнения, эпидемии, блокаду, эмбарго, террористические акты, аварии и забастовки на транспорте, землетрясения, наводнения, пожары и другие стихийные бедствия, правительственные постановления, распоряжения (указы) государственных органов, законы и иные документы компетентных органов, принятые после подписания настоящего договора и делающие невозможным исполнение обязательств, установленных настоящим договором, а также действия государственных или муниципальных органов и их представителей, препятствующих выполнению условий настоящего договора, и другие непредвиденные обстоятельства при условии, что данные обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение обязательств по настоящему договору. 
5.2. Каждая сторона без промедления должна известить о наступлении обстоятельств непреодолимой силы другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы компетентных органов, подтверждающие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения стороной своих обязательств по настоящему договору.

6. АНТИКОРРУПЦИОННАЯ ОГОВОРКА

6.1. При исполнении своих обязательств по договору, стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам, для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
6.2. В случае возникновения у стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений настоящего раздела договора, соответствующая сторона обязуется уведомить другую сторону в письменной форме. В письменном уведомлении сторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо положений договора контрагентом, его аффилированными лицами, работниками или посредниками выражающееся в действиях, квалифицируемых применимым законодательством, как дача или получение взятки, коммерческий подкуп, а также действиях, нарушающих требования применимого законодательства и международных актов о противодействии легализации доходов, полученных преступным путем. После письменного уведомления, соответствующая сторона имеет право приостановить исполнение обязательств по договору до получения подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет. Это подтверждение должно быть направлено в течение десяти рабочих дней с даты направления письменного уведомления.
6.3. В случае нарушения одной стороной обязательств воздерживаться от запрещенных в данном разделе договора действий и/или неполучения другой стороной в установленный договором срок подтверждения, что нарушения не произошло или не произойдет, другая сторона имеет право расторгнуть договор в одностороннем порядке полностью или в части, направив письменное уведомление о расторжении. сторона, по чьей инициативе был расторгнут договор в соответствии с положениями настоящего раздела договора, вправе требовать возмещения реального ущерба, возникшего в результате такого расторжения.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу с момента подписания договора сторонами и действует по 31.12.2023г, а в части расчетов до полного исполнения обязательств.
7.2. Досрочное расторжение договора возможно по соглашению сторон, по решению суда, в одностороннем порядке.  Договор подлежит досрочному расторжению по инициативе любой из сторон, если одна из сторон письменно уведомит об этом за 30 дней другую сторону, при этом Принципал обязан погасить всю задолженность перед Агентом в срок до дня истечения 30-дневного срока с момента уведомления о расторжении договора. 

8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1. Настоящий договор составлен в двух экземплярах: по одному для каждой из сторон, имеющих равную юридическую силу.
8.2. Споры, которые могут возникнуть при исполнении условий договора, стороны будут стремиться разрешать путем переговоров в порядке досудебного разбирательства. При не достижении взаимоприемлемого решения стороны вправе передать спорный вопрос на разрешение Арбитражного суда Самарской области.
8.3. По всем вопросам, не нашедшим своего решения в договоре, стороны будут руководствоваться нормами и положениями законодательства Российской Федерации.
8.4. Любые изменения и дополнения к договору оформляются дополнительными соглашениями, за исключением расторжения договора в одностороннем порядке. 
8.5. В случае изменения реквизитов стороны обязаны сообщить друг другу об этом в течение 3 (трех) календарных дней с момента возникновения таких обстоятельств. Сторона, не сообщившая другой стороне об указанных обстоятельствах, несет риск вызванных этим неблагополучных последствий.
8.6. Настоящим стороны подтверждают, что лица, заключившие данный договор, обладают для этого необходимым объемом полномочий, которые не ограничены учредительными документами и осуществляют свои полномочия на законных основаниях.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
		Принципал: 
Полное наименование: 
































 «____» ______________ 2023 года

________________________/                      /
М.П.
	Агент: 
Муниципальное автономное учреждение городского округа Самара «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг» 
Краткое наименование: 
МАУ городского округа Самара «МФЦ»
Юридический адрес: 443013, г. Самара, Московское шоссе, литера Д, корпус 28А, литера 28а
Почтовый адрес: 443013, г. Самара, Московское шоссе, литера Д, корпус 28А, литера 28а
ИНН 6316157143
КПП 631601001
Казначейский счет: 03234643367010004200
ОТДЕЛЕНИЕ САМАРА БАНКА РОССИИ//УФК по Самарской области
 г. Самара
Департамент финансов Администрации городского округа Самара (МАУ городского округа Самара «МФЦ» л/с 622.01.001.0)
БИК ТОФК: 013601205
ЕКС: 40102810545370000036
КБК 00000000000000000130
Тип средств 02.01.00
ОГРН 1106316012186
ОКВЭД – 84.11, ОКТМО 36701330000,
ОКОГУ – 4210007, ОКФС - 14,
ОКОПФ – 75401, ОКПО 67050846
тел.: (846) 205 71 60, факс: 205 71 59
e-mail: info@mfc-samara.ru, 
адрес сайта: http://mfc-samara.ru


«____» ______________ 2023 года

_________________________/ А.Л.Иванов /
М.П.






	




Приложение №1 к агентскому договору №___от _______2023г.




Адреса по оказанию услуг для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и физических лиц
	№
п/п
	Наименование
многофункционального центра
	Местонахождение многофункционального центра 

	1
	Центральный офис
	г. Самара, Московское шоссе, литера Д, корпус 28А, литера 28а

	2
	Центр №1
	г. Самара, Свободы, 192/Елизарова, 32

	3
	Центр №3
	г. Самара, Кирова, 235

	4
	Центр №4
	г. Самара, ул. Урицкого, 2/ ул. Чернореченская,1

	5
	Центр №5
	г. Самара, ул. Мориса Тореза, д. 101а

	6
	Центр №6
	г. Самара, Крутые ключи, ул. Мира, д. 10, кв. 16

	7
	Центр №7
	г. Самара, Южное шоссе, 5

	8
	Центр №8
	г. Самара, ул. Рижская, 9

	9
	Центр №10
	г. Самара, ул. Красноармейская, 131

























Приложение №2 к агентскому договору №___от _______2023г.

Порядок
оказания услуг по приему заявлений на заключение договора теплоснабжения в связи со сменой собственника нежилого и жилого помещения (далее – услуга, услуги)

1. Общие положения
1.1. Организация предоставления услуг осуществляется в соответствии с:
- Федеральным законом РФ от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
- Жилищным кодексом РФ;
- настоящим Порядком.
1.3. Предоставление услуг обеспечивается                                .
1.4. Заявителями являются:
- юридические лица, индивидуальные предприниматели и физические лица, являющиеся собственниками нежилых помещений г. Самары.
- юридические лица, индивидуальные предприниматели и физические лица, являющиеся собственниками жилых помещений г. Самары.
1.5. Результатом предоставления услуг являются:
- в случае согласия на оформление заявления на заключение договора теплоснабжения в связи со сменой собственника нежилого/жилого помещения – оформленное заявление (Приложение № 3 к договору), согласие на обработку персональных данных собственника жилого помещения (Приложение № 4 к договору), скан-копии комплекта документов;
1.6. Обращаться за предоставлением услуги имеют право:
- юридические лица, индивидуальные предприниматели и физические лица, являющиеся собственниками нежилых/жилых помещений лично или через своего законного представителя.                   
2. Требования к порядку предоставления услуг
2.1. Порядок информирования заинтересованных лиц об услугах.
2.1.1. Информация о порядке предоставления услуг предоставляется:
- непосредственно                                                                                      и МАУ городского округа Самара «МФЦ»;
- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования.
2.2. Требования к удобству и комфорту мест предоставления услуги в МФЦ.
2.2.1. Места предоставления услуги в МФЦ оборудуются всей необходимой офисной мебелью, включая стулья и кресла для заявителей, ожидающих своей очереди.
2.2.2. Время ожидания в очереди при подаче заявления или получении документов, информации о процедуре предоставления услуги при личном обращении заявителей не должно превышать 15 минут.
2.3. Перечень документов, необходимых для предоставления услуги.
2.3.1. Лица, обратившиеся непосредственно в МФЦ, обязаны представить документ, удостоверяющий личность заявителя (документ, удостоверяющий личность законного представителя и документ, подтверждающий его полномочия).
2.3.2. После согласия собственника на информирование                                                             для предоставления услуги необходимо составить письменное заявление согласно Приложения № 3 к договору и Приложения № 4 к договору.
К письменному заявлению, составленному заявителем, устанавливаются следующие требования:
- в заявлении не должно содержаться нецензурных или оскорбительных выражений, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностных лиц и (или) членов их семей;
- заявление не должно содержать исправления и (или) повреждения, влекущие невозможность однозначного прочтения;
- заявление должно соответствовать содержанию услуги.
2.4. К письменному заявлению, составленному заявителем, должны быть приложены следующие документы:
- Страницы выписки ЕГРН содержащие сведения о адресе объекта, новом собственнике объекта, типе объекта (жилое/нежилое помещение), документы, идентифицирующие заявителя (паспортные данные и/или ИНН,  и/или СНИЛС), в зависимости от категории собственника;
- Информация о долевой собственности (при наличии);
2.5. Основания для отказа в организации предоставления услуги.
МФЦ имеет право отказать заявителю в организации предоставления услуги в следующих случаях:
- с заявлением обратилось ненадлежащее лицо;
- не предоставление выписки из ЕГРН, подтверждающей право заявителя на жилое/нежилое помещение.

3. Административные процедуры
3.1. Действия МФЦ при получении от заявителя документов на предоставление услуг.
3.1.1. Специалист МФЦ принимает от заявителя заявление согласно Приложению. При приеме заявления специалист МФЦ:
- проверяет документ, удостоверяющий личность и полномочия заявителя;
- проверяет оформление заявления в соответствии с требованиями, установленными в пункте 2.3 Порядка;
- проверяет комплектность документов;
3.1.2. При необходимости специалист МФЦ имеет право обращаться за разъяснениями к сотрудникам                                                                  с использованием средств телефонной, факсимильной, электронной, иных видов связи.
3.1.3. Сотрудники                                                            обязаны оперативно давать все необходимые разъяснения специалисту МФЦ.
3.2. Передача и доставка документов заявителя из МФЦ в                             .
3.2.1. Передача принятых от заявителя заявлений и документов, установленных пунктом 2.3. и 2.4 настоящего Порядка из МФЦ в                                                    осуществляется еженедельно курьером МФЦ.
3.3. Действия                                   по предоставлению услуги.
3.3.1. Специалист                                                               , ответственный за оказание услуги, проверив наличие всех необходимых документов, надлежащее их оформление, приступает к непосредственному оказанию услуги.

4. Заключительные положения.
4.1. Настоящий Порядок является обязательным к исполнению для сотрудников МФЦ и                                                      при организации предоставления услуги.
4.2. Вопросы, не урегулированные настоящим Порядком, разрешаются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Подписи Сторон:

	
	Муниципальное автономное учреждение городского округа Самара «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг» 

«____» ______________ 2023 года

__________________/ А.Л.Иванов /
М.П.



















Приложение №3 к договору №___от _______2023г.
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Подписи Сторон:

	
	Муниципальное автономное учреждение городского округа Самара «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг» 

«____» ______________ 2023 года

__________________/ А.Л.Иванов /
М.П.










Приложение №4 к договору №___от _______2023г.
Руководителю 
от______________________________ 
________________________________   
Тел._____________________________
Согласие на обработку персональных данных
Настоящим я, _________________________________________________________________________________, 

адрес: ________________________________________________________________, дата рождения________________, 

документ, удостоверяющий личность: серия __________ номер _______________, дата выдачи___________________,

кем выдан: __________________________________________________________________________________________, (далее именуемый Субъект персональных данных) даю согласие на обработку персональных данных                                                  (далее именуемый Оператор).
Целью обработки персональных данных является начисление платы за жилищно-коммунальные услуги, печать и доставка квитанций, оповещение о задолженности путем отправки писем, смс, электронных писем, проведение прямых (личных) переговоров, осуществление обзвона специалистом или обзвона с помощью автоинформатора, а также рассылка материалов рекламного и/или информационного характера от Оператора по каналам связи (CMC, e-mail рассылка, автодозвон): акции, новости, реклама продуктов и услуг.
Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие субъекта персональных данных: фамилия, имя, отчество, дата рождения, данные документа, удостоверяющего личность, пол, адрес проживания и регистрации, адрес эл. почты, номер телефона.
Субъект персональных данных даёт согласие на обработку его персональных данных лицами по поручению оператора.
Перечень действий с персональными данными, на совершение которых дается согласие, используемые оператором способы обработки персональных данных: сбор, систематизация, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, передача (предоставление, доступ).
Согласие действительно в течение срока действия договора на предоставление коммунальных услуг, заключенного между оператором и субъектом персональных данных, (далее - договор) и в течение пяти лет после окончания срока действия договора. Оператор имеет право обрабатывать персональные данные способами, предусмотренными настоящим согласием в течение всего срока его действия.
Согласие может быть отозвано субъектом персональных данных путем направления оператору письменного уведомления.
                                                                                                         _____________________________________
                                                                                                                                       ( дата / подпись)
Подписи Сторон:
	
	Муниципальное автономное учреждение городского округа Самара «Многофункциональный центр предоставления государственных (муниципальных) услуг» 

«____» ______________ 2023 года

__________________/ А.Л.Иванов /
М.П.
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